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SOLICITACOES E AUTORIZACOES

Vocé sabe como funciona a solicitacdo de exames e procedimentos cirirgi-
cos?

A solicitacdo pode ser feita por uma das seguintes formas:

o Prestador de servicos;

« Atendimento presencial na sede da Geap Saude no seu Estado;
» Central Nacional de Teleatendimento (0800 728 8300);

« Areado Beneficiario, no site www.geap.com.br;

Quando vocé precisa realizar algum procedimento médico ou odonto-
l6gico, o prestador de servicos solicita a autorizacao ao plano de saude. Dessa
forma, o hospital/clinica/laboratério acolhe toda a documentacao (pedido e/ou
relatério médico e exames) e abre a solicitacdo (Guia de Procedimento) no site
da Geap.

Apos a insercdo do pedido no sistema, feita pelo prestador, a solicitacdo sera
direcionada para analise da Regulacao Médica da Geap. A avaliacao apurada
mediante o pedido médico e exames, identifica com seguranca a realizacao do
procedimento solicitado, baseado em conhecimento técnico, estudos de caso,
legislacdes vigentes, rol e diretriz de utilizacdo da Agéncia Nacional da Saude
Suplementar (ANS).

A partir disso, o beneficiario tem a possibilidade de receber a confirmacao
por meio de SMS da abertura da Guia do procedimento e na finalizacdo do pe-
dido. Para receber essas informacdes via telefone, o beneficidrio deve atualizar
os dados e habilitar, na Area do Beneficirio (no site da Geap), ou pela Central
Nacional de Teleatendimento (0800 728 8300) a opcao para receber informacoes

via SMS.



O QUE E OPME E PARA QUE SERVE?

OPME é assigla utilizada para Orteses, Préteses e Materiais
Especiais.

ORTESES

Sédo dispositivos de acao tempordéria, desenvolvi- MATERIAIS
dos para melhorar fungées de um segmento do
corpo ou 6rgao, com o objetivo de alcangar as fun- ESPECIAIS
cionalidades parcial e, em muitos casos, totalmen-

te, dependendo do tipo empregado. . .
Sdo desenvolvidos para

auxiliar no procedimento
de diagnostico ou terapéu-
tico, implantavel ou nédo, de

Exemplos: marcapassos cardiacos, cardiodesfibrilado-
res e stent coronariano.

PROTESES um paciente.

”

Sdo dispositivos desenvolvidos para “substituir @
estruturas anatémicas, ou seja, adequados em J
caso de amputacoes, dilaceragées de membros, ou

mesmo deficiéncias de ma formagao congénita. O

intuito é devolver parcialmente ou mesmo total-

mente as funcionalidades.

Exemplos: implantes ortopédicos, auditivos e lentes
intraoculares.

Todos os procedimentos médicos ou odontolégicos que utilizam OPME
precisam ser solicitados pelos prestadores de servicos. As guias devem descrever
o procedimento e os materiais com seus respectivos cédigos. O material deve ter
registro na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria (Anvisa). Também é preciso
justificativa médica/odontoldgica e exames complementares anteriores.

Para evitar riscos de cobranca indevida e cancelamento de procedimento,
toda guia com solicitacdo de OPME passa pela analise técnica da Geap, que é
baseada em protocolos clinicos. A Operadora preza pelo uso seguro, racional e
pela qualidade do material utilizado no procedimento.

Por isso, o prazo para liberar uma guia com solicitacdo de OPME é
normalmente de dez dias uteis, apds a solicitacdo. As exce¢des sao para as
novas tecnologias e, em alguns casos, 0s processos precisam passar por uma

terceira opiniao.
%
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Em casos de urgéncia e emergéncia, todo e qualquer processo de liberagao
é realizado posteriormente ao atendimento. Inclusive, o prestador de servico
possui clausula contratual que o orienta a realizar o procedimento com OPME e,
depois, solicitar autorizacao.

Nao serdo autorizadas OPME:

Nao ligadas ao ato cirurgico;

Com fins estéticos;

Fora do Rol da ANS;

Importados nao nacionalizados;

Materiais sem evidéncia cientifica (procedimento experimental).

Art. 5° da Resoluc¢dao do CFM ne 1.956/2010: O médico assistente requisitante pode,
quandojulgarinadequado ou deficiente o materialimplantavel, bem como oinstrumental
disponibilizado, recusa-los e oferecer a operadora ou instituicdo publica pelo menos trés
marcas de produtos de fabricantes diferentes, quando disponiveis, regularizados juntos
a Anvisa e que atendam as caracteristicas previamente especificadas.

Pardgrafo tnico - Nesta circunstancia, a recusa deve ser documentada e, se o motivo
for a deficiéncia ou o defeito material, a documentagdo deve ser encaminhada pelo
médico assistente, ou pelo diretor técnico da instituicdo hospitalar, diretamente a
Anvisa, ou por meio da cdmara técnica de implantes da AMB, para as providéncias
cabiveis.

Vocé sabia?
A Resolu¢do do CFM n° 1.956/2010 veda o médico assistente requisitante
de exigir fornecedor ou marca comercial exclusivos.

PRAZOS

Vocé sabia que, quando a solicitacdo do seu procedimento é gerada no sis-
tema da Geap, existe um prazo determinado pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) para a garantia do atendimento da sua solicitacao?

Quando a solicitacdao do seu procedimento é gerada no sistema da Geap,
existem prazos determinados pela ANS para garantir o atendimento.

A ANS, por meio da Resolucao Normativa 395/16, determina:

SV,
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Nas solicitagdes de internacao eletiva: a Geap tem dez dias Uteis para a apre-
sentacao de resposta direta ao beneficiario.
Exemplos: cirurgias cardioldgica, ortopédica, neuroldgica, entre outras.

Nos Procedimentos de Alta Complexidade (PAC): a Geap tem dez dias Uteis
para a apresentacdo de resposta direta ao beneficiario.
Exemplos: ressondncia magnética, tomografias, quimioterapias, entre outras.

Nos procedimentos como consulta/sessao com fonoaudidlogo, nutricionis-
ta, psicélogo, terapeuta ocupacional, fisioterapeuta, servicos de diagnostico
e terapia em regime ambulatorial: a Geap tem cinco dias Uteis para apresen-
tacao de resposta direta ao beneficiario.

O que isso significa?

A partir do momento que a solicitagdo entra no sistema da Geap, a Operadora tem o prazo acima para informar o
andamento da demanda, que poderd estar em andlise, aguardando documentagao do prestador ou até mesmo
autorizada.

A ANS, por meio da Resolucao Normativa 259/11, determina que a operadora
de saude tera o prazo maximo para a garantia total do atendimento, nos seguin-
tes casos:

Consulta/sessao com fonoaudidélogo, nutricionista, psicélogo, DIAS
terapeuta ocupacional, fisioterapeuta, servicos de diagnéstico -I UTEIS
e terapia em regime ambulatorial.

Procedimentos de alta complexidade (PAC). 2 B_ll_'é‘é

. —_ e DIAS
Atendimento em regime de internacao eletiva. 2 OTEIS

Urgéncia e emergéncia. IMEDIATO

N
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O que isso significa?

A operadora deve garantir o atendimento dos procedimentos, consultas e sessbes dentro dos prazos estipulados.
Para isso, é importante que, ao solicitar andlise de autorizag¢édo, seja encaminhado pedido médico com data,
assinatura, CRM e resultados de exames atuais.

TERMOS TECNICOS

Em algum momento, vocé pode se deparar também com os termos DUT, Off-
label e Rol de procedimentos. Veja abaixo o que cada um significa:

DUT

As Diretrizes de Utilizacdo sdo regras e
normas elaboradas pela ANS, que servem
para orientacao e regulamentacao do uso
adequado de procedimentos médicos e
exames complementares.

OFF-LABEL

E aquele medicamento ou produto médico

cuja indicacdo do profissional assistente
diverge do que consta na bula.

ROL DE PROCEDIMENTOS

Rol de procedimentos de cobertura
obrigatdria é uma listagem elaborada pela
ANS, na qual constam os procedimentos
(exames, cirurgias, etc), que,
obrigatoriamente, deverao ser cobertos
pelas operadoras de planos de saude,
desde que tenham pertinéncia técnica.

W
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ORDENS DE SERVICO

Uma das ferramentas utilizadas pela Central Nacional de Teleatendimento sao
as Ordens de Servicos (OS), documento que formaliza a solicitacdo. Dessa forma,
quando o beneficidrio entra em contato com a Central (0800 728 8300), ele tem a
demanda acolhida, registrada e analisada dentro dos prazos estabelecidos pela
ANS (RN n° 259, de 2011).

O queisso significa?

A Geap garante o retorno de todas as Ordens de Servico pertinentes a autorizagdo de

procedimento/OPME (Orteses, Préteses e Materiais Especiais). Por isso, é importante

aguardar o prazo informado no momento do contato com a Central Nacional de
Teleatendimento.

OUVIDORIA

A Ouvidoria é um canal exclusivo de relacionamento, que atende as
manifestacbes dos beneficidarios em segundo nivel de atendimento, pelo
numero 0800 728 8303 ou pelo site www.geap.com.br. Ou seja, através desse
contato, sao acolhidas demandas ja registradas junto aos canais de atendimento
da Geap, em primeiro nivel.

Pormeiodessas manifestacoes,aOuvidoriatambém identificaas necessidades
dos beneficidrios, favorece a prética da gestao participativa, contribui para o
aprimoramento dos procedimentos internos e o desenvolvimento de estratégias
continuas para a melhoria da qualidade dos servicos prestados pela Geap.

Através do contato com a Ouvidoria da Geap, é possivel ao beneficiario
registrar elogios, sugestdes e reclamacgdes, além de consultar protocolos e
solicitar reanalises.




VOCE SABE OS IMPACTOS DA
RECLAMACAO NA ANS?

Na Geap, os planos sao assistenciais, sem fins lucrativos, de acesso restrito
aos usudarios definidos no regulamento. Os custos das despesas médicas dos
assistidos sao compartilhados entre todos os beneficiarios para facilitar o acesso
a rede médico-hospitalar privada.

As reclamagdes na ANS, que geram multas, afetam o equilibrio econémico-
financeiro do plano. Os custos impactarao diretamente no reajuste dos planos
para o ano seguinte, porque o total é rateado entre todos os beneficiarios, em
razao do carater solidario.

De forma resumida, quando um beneficidrio move uma reclamacao na ANS,
todos os demais pagam a conta.

BENEFICIARIO

AUMENTO NO

clarcone [NNSNNRIRIPURY o),
DA RECLAMACAO
NA ANS

SUSPENSAO MULTA PARA A

DO PLANO OPERADORA

CANAL DE ATENDIMENTO FERRAMENTA PRAZO PARA RETORNO

CENTRAL NACIONAL DE A ‘
TELEATENDIMENTO ORDEM DE SERVICO 1? INSTANCIA 5 DIAS UTEIS

QOUVIDORIA ORDEM DE SERVICO 22 INSTANCIA 7 DIAS UTEIS
ANS RECLAMACAO 5 DIAS UTEIS
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CONTATOS

Todos os prestadores sdao orientados quanto a solicitacdo de
procedimentos, seja no que diz respeito aos prazos ou documentos
necessarios para autorizacao.

Caso receba alguma orientacdo divergente, duvidosa, recusa de
atendimento, ou qualquer tipo de negativa, procure a Geap. Ela é sua!

Entre em contato por meio dos canais de atendimento. Em primeira
instancia: a Central Nacional de Teleatendimento (0800 728 8300),
e em segunda instancia: a Ouvidoria (0800 728 8303). Assim, sera
possivel aperfeicoar o acolhimento e o alinhamento com os prestadores
de servicos.

Outra forma de contato ¢é pelo site da  Geap:
www.geap.com.br. Na Area do Beneficiario, vocé tem acesso a todas as
suas solicitacdes inseridas pelo prestador e podera verificar o andamento
de cada uma.

O seu contato com a Geap é muito importante. Saiba que a Geap tem
interesse em tirar as suas duvidas.

Os canais de comunicacgado estao adisposicao para mais esclarecimentos
sobre autorizacdes e indeferimentos prévios sobre o seu procedimento e/
ou material cirdrgico.
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