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RECURSO DE GLOSA ELETRÔNICORECURSO DE GLOSA ELETRÔNICO
OBJETIVO PRINCIPALOBJETIVO PRINCIPAL

FACILITAR AS ETAPAS E FLUXOS QUE 
COMPÕEM O RECURSO DE GLOSA 

PROMOVENDO MAIOR CLAREZA AO 
PROCESSO UMA VEZ QUE O PRESTADOR 

SERÁ RESPONSÁVEL PELAS 
INFORMAÇÕES QUE PRETENDE 

RECURSAR



Acessar o site: www.geap.com.br link Prestador 



Na pNa páágina do Prestador acessar link gina do Prestador acessar link PORTAL TISSPORTAL TISS



MMóódulo Recurso de Glosa dulo Recurso de Glosa –– Acessar sistemaAcessar sistema



Digitar seu CDigitar seu Cóódigo de Prestador e Senhadigo de Prestador e Senha



Acesse o tipo de guia para edição

Remessas:
Gere suas remessas com as guias

que você já editou, ou seja, as
guias Prontas para Cobrança

Relatórios: Utilize-os para
facilitar o gerenciamento das

guias e remessas

Avisos: Local reservado para
avisos aos prestadores.



TELA DO DIGITA TISSTELA DO DIGITA TISS
Escolher o Tipo de Guia para Recursar Escolher o Tipo de Guia para Recursar 



NA GUIANA GUIA
Clicar em Clicar em ““NOVONOVO”” –– para informar a guiapara informar a guia



Informar o nInformar o núúmero da guia a Recursarmero da guia a Recursar



Ao digitar o nAo digitar o núúmero da guia a Recursar, o Sistema carrega mero da guia a Recursar, o Sistema carrega 
os dados do cabeos dados do cabeççalho alho –– não sernão seráá permitido alterapermitido alteraççãoão



Digitar item a item o que vai Recursar com as informaDigitar item a item o que vai Recursar com as informaçções ões 
necessnecessáárias rias –– ApApóós a digitas a digitaçção, salvar a guiaão, salvar a guia



ApApóós a digitas a digitaçção alterar a situaão alterar a situaçção da guia de ão da guia de ““Guia em Guia em 
ediediççãoão”” para para ““Guia pronta para cobranGuia pronta para cobranççaa”” -- ImprimirImprimir



Clicar em GeraClicar em Geraçção de Remessas para Cobranão de Remessas para Cobranççaa



Ao acessar Ao acessar ““GeraGeraçção de remessas para cobranão de remessas para cobranççaa””
clicar em clicar em ““NOVONOVO””



Na tela Na tela ““GeraGeraçção de Remessaão de Remessa”” selecionar o Tipo de selecionar o Tipo de 
Guia(s) a ser anexado na Remessa  Guia(s) a ser anexado na Remessa  



Em seguida Em seguida ““Liberar Remessa para Transferência apLiberar Remessa para Transferência apóós a s a 
gerageraççãoão”” -- SIMSIM



ApApóós a Transferência da Remessa, o sistema apresenta a s a Transferência da Remessa, o sistema apresenta a 
seguinte tela seguinte tela –– Clicar em Capa de Remessa Clicar em Capa de Remessa 



O Prestador deverO Prestador deveráá imprimir a pimprimir a páágina gina ““Emitir Capa de RemessaEmitir Capa de Remessa”” e entregar e entregar 
na GERES juntamente com as guias fna GERES juntamente com as guias fíísicas a serem recursadas.   sicas a serem recursadas.   



ApApóós a entrega das guias nas GERES, o sistema gera o ns a entrega das guias nas GERES, o sistema gera o nºº de de 
Protocolo e emite o Protocolo e emite o ““Recibo de Entrega de DocumentaRecibo de Entrega de Documentaççãoão””



RECURSO DE GLOSA ELETRÔNICORECURSO DE GLOSA ELETRÔNICO
RELATRELAT ÓÓRIOSRIOS

Relatórios disponíveis para acompanhamento 
das guias digitadas e das Remessas Geradas



As guias seguirão o Fluxo normal de Análise e 
Pagamento.

O Prestador poderá acompanhar o 
Processamento através dos Demonstrativos 

disponibilizados: Demonstrativo de Análise de 
Contas Médicas (caso o Recurso seja Deferido)  

e Demonstrativo de Pagamento.

Caso o Recurso de Glosa seja Indeferido o 
Prestador será informado



PARA SOLICITAPARA SOLICITAÇÇÃO DE RELATÃO DE RELATÓÓRIOSRIOS



RELATRELATÓÓRIOS DISPONRIOS DISPONÍÍVEIS AO PRESTADOR VEIS AO PRESTADOR –– LINK PRESTADOR LINK PRESTADOR 
““REQUISITAR RELATREQUISITAR RELATÓÓRIOSRIOS”” NA PNA PÁÁGINA DA INTERNET GINA DA INTERNET 

TIPOS DE RELATÓRIOS DISPONÍVEIS AO 
PRESTADOR PARA ACOMPANHAMENTO DE SEU 

MOVIMENTO


