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, Abre os campos e o prestador
i - O Sistema Carrega o . . .
INTERNET - Link Rocurso o IR Informer Namero de, Cabogalho da Gute digita 0s servigos a serem
0sa (Quitada)
recursados com os valores
Salvar

. £1: i G R
Entrada nas Caixas Analise do Setor de Recebimento Sora Flemessa e
de Faturamento Recurso Gera Protocolo para Liberag&o

~ Gerar Relatério
Devolucgao com Motivos de
Devolucéao




RECURSO DE GLOSA ELETRONICO
OBJETIVO PRINCIPAL

FACILITAR AS ETAPAS E FLUXOS QUE
COMPOEM O RECURSO DE GLOSA
PROMOVENDO MAIOR CLAREZA AO

PROCESSO UMA VEZ QUE O PRESTADOR
SERA RESPONSAVEL PELAS
INFORMACOES QUE PRETENDE
RECURSAR



Acessar o site: www.geap.com.br link Prestador

~ PRESTADOR - Windows Internet Explorer

search

G- & ][] [ L
& & |9PRESH‘DOR [_| @' X @ b |.5_;}Pégina - .@ Ferramentas -

- ~ . ey |
—_— Inicic | Coniatos | Atendimento Ondine )
Fondagio |

e Seguridade
Socinl

escolha sua area B JEMEFICIARIO m PATROCINADORA | FORNECEDOR
Escolha o melhor plano
para voce e sua familia

Cligue aqui' e compare as opcoes

# Acompanhaments de

GEAP informa que a partir de 24/09/10 nao enviara mensagens de correio eletronico sobre Leildo,

guias | Arquivos de Pagamentos, Solicitagao de Autorizagdo e Autorizagao a seus prestadores e
= Alterar dados do Senvico | fornecedores, nem autoriza qualguer pessoa a fazélo em seu nome.
on line

Para maior seguranca e comodidade a GEAP oferece um novo servigo de acesso a Caixa Postal
Privativa "Minhas Mensagens" para receber informagdes de seu interesse. Para ter acesso a este
servigo, basta acessar o link Minhas Mensagens no menu localizado na lateral esguerda da pagina

% Alterar senha

# Autenticacdo Biometrica
; : principal do Prestador ou do Formecedor.,
® Autorizacdo
i : Caso receba e-mails, anexos, arquivos executaveis, formularios ou atalhos para o site da GEAP,
T mesmo gue paregam ser enviados pela GEAP, nao abra. Apague definitivamente todos esses e-
= Cancelar Servico On line 1 mails de seu computador.

= Cartbes invalidos

» Comprovante INSS Manual do Autorizador Web:

Comprovante ISENCAD Cligue aqui e veja ¢ manual gue facilitara a compreensac de tedo o processo de autorizac3e via web.
TRIBUTARIA

Documentos para Contratagao de Prestadores:
= Comprovante anual de

rendimentos Documentagao necessaria para cadastro de prestadores

v Pessoa Juridica
: * Pessoa Fisica
w Exame Periddico + Fornecedores de OPME

» Documentos diverses

# Extrato financeiro k :
Links importantes:
b

Minhas Mensagens

v Carta aos Prestadores - OPME - clique aqui e saiba mais

+ Carta aos Odontdlogos - TUSS - cligue agui e saiba mais

= (Orientactes ao Prestador v Carta aos Dﬁoméiogos -cligue agul e saiba mais

e + Novo Teto de Contribuigao INSS - cligue aqui e saiba mais

% Mota Fisca

|

€ Internet FA00% -

e B




Na pagina do Prestador acessar link PORTAL TISS

= PRESTADOR - Windows Internet Explorer.

&[4 [ [ e
— - e »
| | & B fe= ~ |: b Pagina - {CF Ferramentas -
m -~
-t L
A GEAP informa que a partir de 24/09/10 ndo enviara mensagens de correio eletrénico sobre Leildo,
1 Arguivos de Pagamentos, Solicitagao de Autorizagdo e Autorizagao a seus prestadores e i
& Alterar dadi i fornecedores, nem autoriza qualguer pessoa a fazélo em seu nome. I
On line :
* i Para maior seguranga e comodidade a GEAP oferece um novo servigo de acesso a Caixa Postal !
= Alterar senha | Privativa "Minhas Mensagens" para receber informacgdes de seu interesse. Para ter acesso a este |
s ALTBRHESCS servigo, basta acessar o link Minhas Mensagens no menu localizado na lateral esquerda da pagina
i | principal do Prestador ou do Fornecedor. |
#* Autorizacio :
" : Caso receba e-mails, anexos, arguivos executaveis, formularios ou atalhos para o site da GEAP, |
2 mesmo que paregam ser enviados pela GEAP, ndo abra. Apague definitivamente todos esses e- i
% 1 mails de seu computador. H
0
= Manual do Autorizador Web:
o Cligue agui & veja o manual que facilitara a compreensao de todo o processo de autorizacdo via web.
TARIA
= ; Documentos para Contratagio de Prestadores:
= Comprovanie anual de
rendimentos
= Documentos diversos
* Exame Peri
= Exrato financeiro H 4
Links importantes:
#» Minhas Mensagens =
s Nota Fiscal + Carta aos Prestadores - OPME - clique aqui e saiba mais
AL e » Carta aos Odontologos - TUSS - cligue aqui e saiba mais
% Orientactes ao Prestador v Carta aos Odontdlogos - cligue agui e saiba mais
on + Novo Teto de Contribuigao INSS - cligue aqui e saiba mais
s =
w Ii'rr_-grama de Promocao a Em caso de divida, fale conosco para que possamaos indicar a melhor forma de aproveitamento deste
Saude veiculo.
P r o
humanizag
* Requisitar relatorios
» Tipo de seguranca
= TUSS v
& Internet F100% T




Modulo Recurso de Glosa — Acessar sistema

{= GEAP TISS - Windows Internet Explorer,

@:::J - |ell V|."¢_: x| [Live Search | R
1 e »
i':? aby |@GE,qp TISS I | ﬁj - B e - |-} Pagina - ::'E'r Ferramentas -
In Al - =
Bl IARIOS | TADOT [ CiN
Rede Credenciada
Agora o assistido pode ter diretamente na tela e imprimir
sua rede credenciada de meédicos, clinicas e hospitais,
separadas por Estado e plano de saude Geap. |
(I ul { 1
Fl PORTA
w Acompanhamernto de A GEAP estd eperande o padrio de Troca de Informacio em Salde Suplementar (TISS), conforme
guias exigéncia da Agéncia Macional de Sadde Suplementar (AMS), para registro e intercambic de dados entre
; ; operadoras de planos privados de assisténcia 3 saude e prestadores de servicos de salde = mals =
= Alterar dados do Servico
Online
w» Alterar senha &~ - Enviararguivo - Acessar sistema =
L o et F | - Baixar arguivo -Termo de adesao
= Autenticacdo Biometrica
w% Autorizacdo
. Vg
w Avisos 1 Qi Y DE |
#» Cancelar Servica On line | -Verificar padrao 343 -Acessar sistema
: | dearguivo XML a4
= Cartbes invalidos > ! L
= Comprovante INSS
.. Comprovante ISENCAC
TRIBUTARIA .
NOTICIAS
»= Comprovante anual de _ ) )
rendimentos + Demonstrativo de pagamento ja esta disponivel
Aviso aos Prestadores - ANS define nova versdo do TISS
= Documentos diversos + Resolucio CFM n° 1,818 de 17 de maio de 2007
» Exame Perddico
» Extrato financeiro
» Minhas Mensagens b Manuais
s Maba Eiseal b Formularios
% z b Instructes
»% Orientacies ao Prestador N
¢ Downloads 3
= P —

A

€D Internet FA00% T




Digitar seu Cadigo de Prestador e Senha

{= PRESTADOR - SERVICO LINE - Windows Internet Explorer

— - 33
v o | {8 PRESTADOR - SERVICO O LINE I | 5 - B) = - |- Pagina - () Ferramentas -
1 . Fad
ICHD L)}
| IARIOS | P 5 DOR | | LOCE R
Rede Credenciada !-;":_Irlﬂﬂnl
¢
Agora o assistido pode ter diretamente na tela e imprimir
sua rede credenciada de meédicos, clinicas e hospitais,
separadas por Estado e plano de salide Geap. iI |
» Acompanhamento de > Para/ AR ESTA AREA & preciso estar cadastrado no Senigos On-line.
guias * Se uoceJa & u:aclastrado insira seu n® do prestador & senha no formulario abaixo.
; o sk * Se sua conta for multiusudrio insira seu CPF e cligue em OK!
= Alterar dados do Servico * Sevocé ainda ndo se cadastrou, cliqgue no link abaixo "N3o sou cadastrado no Servicos On line e guero
on line me cadastrar
w Alterar senha =
= Autenticacio Biométrica V" Prestador . | = Esqueceu sua senha?
o e i 0w * MAo sou cadastrado no Servico On line & queros me
= Avisos o cadastrar
\ i DK 2
= Cancelar Servico On line
w Cartdes invalidos
w» Comprovante INSS
- Comprovante [ISENC
TRIBUTARIA
w Comprovante anual de
rendimentos
» Documentos diversos
» Exame Periddico
% BExdrato financeiro
# Minhas Mensagens
» Mota Fiscal
» Orientactes ao Prestador
o e :

€ Internet FAODY




- DIGITATISS Web

Sair

“ Guias <«——— | Acesse o tipo de guia para edi¢éo

- (uia de resumo de internacao - Tipo 11
- (uias de senvigos profissionais / Servico auxiliar diagnostico e terapia (SP/SADT) - Tipo 12
+ Guia de honorario individual - Tipo 14

« (3uia de consulta - Tipo 16

+ (3uia odontologica - Tipa 17 Remessas:

v B i Panaiicn Gere suas remessas com as guias
que vocé ja editou, ou seja, as

/ guias Prontas para Cobranca

+ Geracao de remessas para cobranca

Il Remessas

Relatorios: Utilize-os para

/ facilitar o gerenciamento das
- Relatorios guias e remessas

-+ Localizar guia

+ Acompanhamento de situac3o da guia

- Acompanhamento de situacao da remessa Avisos: Local reservado para

| Avisos — avisos aos prestadores.




TELA DO DIGITA TISS
Escolher o Tipo de Guia para Recursar

f."' RECURSO DE GLOSA Web - Windows Internet Explorer

< ISR

¥ 4 | E8RECURSC DE GLOSA Web | | - & #=5 - s Paging - (CF Ferramentas ~

1 RECURSO DE GLOSA Web

[EE

>

Sair .

L Guias
Guia de resumo de internacdo - Tipo 11
Guias de servicos profissionais / Servico auxiliar diagndstico e terapia (SP/SADT) - Tipo 12 /
Guia de honorario individual - Tipo 14
Guia de consulta - Tipo 16 >
Guia odontoldgica - Tipo 17

£l Remessas J
+ Geracac de remessas para cobranca

©| Relatorios
= Localizar guia
+ Acompanhamento de situacio da guia

+ Acompanhamento de situacdo da remessa

IF3l €D Internet EO0% v




NA GUIA
Clicar em “NOVQ" — para informar a guia

{= Sistema GEAP Weh - Windows Internet Explorer

——e

'\l:}'l t{, .2 |g| bl | &" ")( | !ﬂ Search | 2 'Y

il — ey >
"395' ﬁ'ﬁ? |g5istema GEAP Web I | @' X - |.-'_;.‘}°Pag|na - Q Ferramentas -

GE'W' undagdo de Seouridade Social -

SERVICO PROFISSIONAL/SERVICO AUX. DE DIAGNOSTICO E TERAPIA - SP/SADT - RECURSO DE GLOSA

« Procurar [ Novo

Situagdo da Guia: | Selecione. o /
Remessa:

Numero da Guia do Prestador:

Senha da Autorizagdo:
Data de Emissdo da Guia:
Numero da Carteira:

Nome do Beneficiario:

Ordenar por N — hd || Crescente w

[ElListar ' Fechar

€D Inkernet HFI00% v




Informar o nimero da guia a Recursar

f'."" Sistema GEAP Web - Windows Internet Explorer

=3 . [ I 7 =
Oo- e %42 [x] [ B

e — = e >
v |f_’g5istema GEAP Web | | B~ B - dm - [Shesane - & Feramentas

SERVICO PROFISSIONAL/SERVICO AUX. DE DIAGNOSTICO E TERAPIA - SP/SADT -

RECURSO DE GLOSA

| Procurar

= Novo

Nuam. da guia vinculada.:

B

1 - Registro ANS:

2 - Himero da Guia do Prestador:
323080

3 - Nam. da guia princ. (Paciente internado): 5 - Senha da Autorizagdo:
7 - Data de Emissdo da Guia:

26/10i2010

FIDADOSDOBENEFICARIO

& - Numero da Carteira:*

10 - Validade da carteira: Data de Cancelamento Carteira:
al

12 - Nimero do Cartdo Nacional de Sadde:

DADOS DO CONTRATADO SOLICITANTE

Codigo na operadora/CNPJ/CPF:

14 - Nome do Contratado:™
16 - Nome do ProfissionaliSolicitante:

15 - Codigo CNES:
17 - Conselho Profissional:®

18 - Nimero no Conselho:*
CRM
19 - UF:*

DADOS DA SDL[CFFA(;E‘DIPRDCED[MEHTOS E EXAMES SOLICITADOS
21 Data da Solicitagdo:

21 Hora da Solicitagdo: 22 - Carater da Solicitagdo:™ 23 - CID 10:
24 - Indicagao Clinica (Obrigatdrio se pequena cirurgia, terapia, consulta referenciada, alto custo):

DADOS DO CONTRATADO EXECUTANTE

30 - Codigo na Operadora/CHPJICPF:* 31 - Nome do Contratado:®* 40 - Codigo CHNES:
21199785 COOPERATIVA DE SERV MED E HOSP DE MACEID LTD 11111

40a -

Cod. na Oper./CPF do Exec. Compl.: 41 - Nome do Profissional Executante/Complementar:

42 - Conselho Profissional:
Coneluida

=2

€ Internet #100%




Ao digitar o nUmero da guia a Recursar, o Sistema carrega
os dados do cabecalho — nao sera permitido alteracao

(= Sistema GEAP Web - Windows Internet Explorer

o 4 |§Sistema GEAP Web [ |

GH}N undacdo de Seeuridade Social

21198738 [COOPERATIVA DE SERV MED E HOSP DE MACEND LTD 268M 052010 11:56:48

SERVIGO PROFISSIONAL/SERVIGO AUX. DE DIAGNOSTICO E TERAPIA - SP/SADT -

RECURSO DE GLOSA

= Editar & Movo | Ll procurar
Histérico de Situacdo | Visoalizar Remessa

Situagdo da Guia: Remessa: Lote: Documento:

Guia em edigao & 6503365 11

1 - Registro ANS: 2 - Himero da Guia do Prestador: 3 - Hum. da guia princ. (Paciente internado): 5 - Senha da Autorizagio:

323080 0000964 T oO009647T 9883257593

T - Data de Emissdo da Guia:

QEI2010

JETNOS D N ERCIRNG

8 - Himero da Carteira:* 9 - Plano:

10 - Validade da carteira: Data de Cancelamento Carteira:
101002145640030 1| GEAPSAUDE
11 - Home:

12 - Nomero do Cartdo Nacional de Sadde:
JUVINIANA SANTOS DE OLIVEIRA

F1DADOS DOCONTRATADO SOLICITANTE

Codigo na operadora/CHPJICPF: 14 - Nome do Contratado:® 15 - Codigo CHES:

2119978 Nao informado 2

16 - Home do Profissionall Solicitante: 17 - Conselho Profissional:* 18 - Numero no Conselhot
CRM 1124

19 - UF:* 20 - Codigo CBO S:

Alagoas 2231,

[l DADOS DA SOLICITAGAOIPROCEDIMENTOS E EXAMES SOLICITADOS

241 Data da Solicitagio: 21 Hora da Solicitagdo: 22 - Carater da Solicitagdo:*

23 - CID 10
Selecione...
24 - Indicagdo Clinica (Obrigatdrio se pequena cirurgia, terapia, consulta referenciada, alto custo):
E] DADOS DO CONTRATADO EXECUTANTE
30 - Codigo na OperadoralCHNPJ/CPF:* 31 - Nome do Contratado:* 40 - Codigo CHES: :_!
Conchuida

€D Internet L 100% v




Digitar item a item o0 que vai Recursar com as informagdes
necessarias — Apos a digitacao, salvar a guia

/= Sistema GEAP Web - Windows Internet Explorer

Go- o

o o |§5istema GEAF Web | |

[ =1
< ROCEDIMENTOS E PROCEDIMENTOS EM SERIE
53 - Hora Final: 54 - Tabela: \
|Se|ec|0ne : bt
55 - Cod. Proca 56 - Descrigio:
. <
a2l N :
&7 - Qtd.: 58 - Via Acesso: 59 - Tecnica Utilizada: 60 - Mult. de RedJAcrés.: 61 - Walor Unitario (RS): 62 - Walor Total (RS):
| = o =% Adicionar procedimento
<_;;3 OPM UTILIZADAS -
\
78 - Codigo da Tabela: 79 - Codigo OPM: 80 - Descrigido OPM:
| Selecione ~ alb
<
- >
81 - Otd.: 82 - Codigo de Barras: 83 - Valor Unitario (RS):* &4 - Valor Total (RS):*
= » Adicionar OPM
e S e S S S S s o S S
UTRAS DESPESAS '\
Codigo da Despesa: Data de Realizagdo: Hora Inicial: Hora Final: Tabela:
|Se|eu0ne.. V| Selecione. »
Codigo do Rem: Descrigio; < >-
alz]
Quantidade: Mult.de RedJAcrésc. Valor Unitario (RS): Valor Total (RS):
o = Adicionar Despesa
<E:3'T'b'f.&fs' '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' '
65 - Total pfocedimentos (RS): 66 - Total Taxas e Aluguéis (RS): &7 - Total Materiais (RS): 68 - Total Medicamentos:
—
69 - Total Diarias (RS): 70 - Total Gases Medicinais (RS): 71 - Total Geral da Guia:
= salvar © Fechar [
Concluido &) Internet Ho100% T




Apos a digitacao alterar a situacédo da guia de “Guia em
edicao” para “Guia pronta para cobranca” - Imprimir

{Z Sistema GEAP Web - Windows Internet Explorer

o - e 3] 4] [¢] [

Arquivo Editar  Exibir  Faworitos  Ferramentas  Ajuda

|[2]-

W afr |:_’g5istema GEAP Web | | fo - B - @ - [=reagns v (G Ferramentas

e I
SERVICO PROFISSIONAL/SERVICO AUX. DE DIAGNOSTICO E TERAPIA - SP/SADT -

RECURSO DE GLOSA

= Editar =3 MNowvo | __I Procurar

Historico de SituacSo Vigfalizar Remessa

Situacdo da Guia: Remessa: Lote: Documento:

Guia em edigdo & GG 05 "

1 - Registro ANS: 2 - Himero da Guia do Prestador: 3 - Him. da guia princ. (Paciente internado): 5 - Senha da Autorizagio:

323080 O0H9E1T OO00961T 9883257593

7 - Data de Emissdo da Guia:

SE2010

DADOS DO BEMEFICIARIO

8 - Himero da Carteira: ¥ 5 - Plano: 10 - Validade da carteira: Data de Cancelamento Carteira:
101002145640030 1| LS
11 - Home: 12 - Nimero do Cartdo Nacional de Sadde:

JUVINIANA SANTOS DE OLIVEIRA

=1 DADOS DO CONTRATADO SOLICITANTE

Codigo na operadora/CHPJICPF: 14 - Nome do Contratados™ 15 - Codigo CNES:

2119978 Nio informado 2

16 - Home do ProfissionaliSolicitante: 17 - Conselho Profissional:* 18 - Himero no Conselho:*
CRM 1121

19 - UF:* 20 - Codigo CBO S:

Alagoas 2231.

©1 DADOS DA SOLICITACAC/PROCEDIMENTOS E EXAMES SOLICITADOS

21 Data da Solicitagdo: 21 Hora da Solicitagdo: 22 - Carater da Solicitagdo:™ 23 - CID 10:
Selecione...
24 - Indicagao Clinica (Obrigatdrio se pequena cirurgia, terapia, consulta referenciada, alto custo):

# o100% -




Clicar em Geracao de Remessas para Cobranca

indows Internetl Explorer

< ISAgD S]] [

% & ‘ﬁRECURSO DE GLOSA Web I | - B s v b Paging - {CF Ferramentas -

=1 RECURSO DE GLOSA Web

Search | |E |:|

Sair

1 Guias
+ Guia de resumo de internacéo - Tipo 11

Guias de servicos profissionais / Senvico auxiliar diagndstico e terapia (SPISADT) - Tipo 12
Guia de honorario individual - Tipo 14
Guia de consulta - Tipo 16

Guia odontoldgica - Tipo 17

1 Remessas

~ Geracdoc de remessas para cobranca
£ Relatérios

+ Localizar guia

+ Acompanhamento de situacdo da guia

+ Acompanhamento de situacio da remessa
q AR ; @‘\‘% S

o 2

i3l &P Internet #100% T




Ao acessar “Geracao de remessas para cobranca”
clicar em “NOVO”

(= Sistema GEAP Web - Windows Internet Explorer

= stima i
TS - &

™ | “} "x | != e Search | e |

& o

&8 Sistema GEAP wWeb I |

s Y 2 2
Eﬁj * B e v |k Pagina - {CF Ferramentas -

GE%PI undagdo de Scgundade Social

-

= Procurar

Situagdo da Remessa:

Tipo de Guias da Remess=a: | gelecione:

Nimero da Remessa:r
Data de Geragdo:

Protocolo de envio a GEAP:

Ordenar por e v | | Crescente VI

GERAGAO DE REMESSA

Cﬁ MNova

[ElListar " Fechar

Concluido

€D Internet HAO0% v




Na tela “Geracao de Remessa” selecionar o Tipo de
Guia(s) a ser anexado na Remessa

(= Sistema GEAP Web - Windows Internet Explorer

Go- e

& o | &5 sistema GEAP Web

v|:“1f: el ! Search | E
[ |

fh- B
e Syocial

— i - »
e~ |i. Pagina - i Ferramentas ~

= Novo

GERACAO DE REMESSA
Tipo de Guias da Remessa:®

Selecione

| Procurar
V| /
Selecione. .
|11-Resumo da Intermacao

12-Servigo Profissional/Servigo Auxiliar de Diagnostico e Terapia - SP/SADT
14-Honorario Individual
16-Consulta

Liberar remessa para tranferéncia apds a geragdo:r

] Incluir

" Fechar

Conchuida

=]
& Internet Fo100% v .




Em sequida “Liberar Remessa para Transferéncia apos a
geracao” - SIM

{= Sistema GEAP Web - Windows Internet Explorer

= =X

@C’ i |g‘ Vl:‘f: Bl !=:'-.':a Search | e |i=
e |gSistema GEAP Web I | - B e - |sokPdgina ~ (CF Ferramentas =
GE%PI undagio de Seeundade Social =
L e

GERACAO DE REMESSA
= Novo =] Pracurar
Tipo de Guias da Remessar® Selecione

Liberar remessa para tranferéncia apos a geragdo:®

hd
Selecione. v
Selecione...
MNAC
SIM

B Incluir * Fechar

=]
&) Internet Fo100% v .




Apos a Transferéncia da Remessa, 0 sistema apresenta a
seguinte tela — Clicar em Capa de Remessa

/= Sistema GEAP. Web - Windows Internet Explorer

G- e

Vl"f A ! e Search | 2
9 o | & Sistema GEAP Web | |

— it - 53
- B f= ~ i} Pagina ~ { Ferramentas =

/ GERACAO DE REMESSA
= Editar

@ MNovo | | Procurar
Histdrico de Situwacdo Wisuslizacdo das Guias Capa de Remessa

Situagdo da Remessar®

Remessa transferida para GEAP - Documentagido Pendente .-

i1 Dados da Remessa

Tipo de Guias da Remessar* Numero da Remessa:

Data de Geragdor*
11-Resumo da Internagio 46294 10052010
Total de Guias:* Protocolo de envio 4 GEAP: Data de Enwvio:
1 323050 1E2010
Data de Atualizagdo:®
1048/2010
" Fechar
e
Concluido

&) Internst L 100%




O Prestador devera imprimir a pagina “Emitir Capa de Remessa” e entregar
na GERES juntamente com as guias fisicas a serem recursadas.

{= Sistema GEAP Web - Windows Internet Explorer
it | ¢f __x | != rve Search | 2|

——, =
ey - (el
| | - B ty ~ |:.k-Pagina - {CF Ferramentas - 2

W 4 | @ sistema GEAP Web
. |
GE.‘)‘PI undagdo de Seeundade Social
EMITIR CAPA DE REMESSA
= Relatorio
Remessa: 46254 Protocolo: 323050
Arguivo XML: Lote do Prestador: 45704
Data de Reg. da Transagdo:  10/08/2010 Nimero de Seq. da Transagdo: 45294
Contratado: === S e . ——
Quantidade de Guias: 1 Data da Entrega:
Mensagem: Prestador, lembramos que o recebimento da remessa esta condicionada ao cumprimento dos prazos contratualizados para o Recurso de Glosa.
Nao existem registros na base da dados para o critério escolhido.
~ Fechar
= |
Concluido &0 Internst HL0D% v




Apos a entrega das guias nas GERES, o sistema gera o n° de
Protocolo e emite o “Recibo de Entrega de Documentacao”

{= Recibo de entrega de documentacao - Windows Internet Explorer

(] g~ b Pagina ~ [} Ferramentas - (@~ G0

T oo
de Seguridade i
Social Recibo de entrega de documentacao

Protocolo n® 285359

Arquive enviado : 4649 15e260d81c 127074038827 72 3fbifa xml Lote do Prestador : 4660
Data reg. transacdo: 03/11/2008 Seq. transacdo: 4648

Contratado - [N Data importagio: 04/11/2008 15:13:25

Qude guias no arguive: 14 Data entrega doc.: 03/11/2008

Nro Guia GEAP 3 v R ; : i Cal Cusa Prestarior Cariag
1068825200(%) 00004631 0701008062240001
1008825300(*) 00004653 5642531006
1098823310(%) 00004675 3334062017
1098825321() 00004677 4002572004

1098825332 00004703 0101003331790061
1098825343 00004711 3332221043
1088825354(%) 7 12 00004716 0101003106490226
1098825363 00304730 0101002241100130
1088825376 00004736 0101006155790445
1098825387 00004745 0201004029490001
1088825398(%) 00004764 0201006611930007
1098825400(*) 11824681 3330261013
1008825410(%) 73622150 0101004001 210000
1008825420(*) 76247221 5827811003
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Total guias validas: 5
Total guias devolvidas: &

(*) Guiz devolvida

Estamos liberando o movimento magnético listado acima para posterior andlise dos documentos recebidos.
Salientamos que as divergéncias e/'ou inconsisténcias encontradas entre os documentos entregues e
0 movimento magnético listado serio informadas.
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RECURSO DE GLOSA ELETRONICO
RELATORIOS

(~ RECURSO DE GLOSA Web - Windows Internet Explarer

G- le |

Y& ofr |§RECUR50 DE GLOSA Wieb [ | - B e - |k Pagina = (CF Ferramentas -

|=] RECURSO DE GLOSA Web

ch (2=

Sair
L Guias
- Guia de resumo de internacdo - Tipo 11

+ Guias de senicos profissionais / Servigo auxiliar diagndstico e terapia (SP/SADT) - Tipo 12
+ Guia de honorario individual - Tipo 14
+ (Guia de consulta - Tipo 16

+ (Guia odontoldgica - Tipo 17

~ Geracdo de remessas para cobranca

£l Relatorios
« Localizar gu'la

Relatérios disponiveis para acompanhamento
das guias digitadas e das Remessas Geradas

+ Acompanhamento de situacio da guia

-+ Acompanhamento de situacio da remessa

! Internet 100% -
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As guias seguirao o Fluxo normal de Analise e
Pagamento.

O Prestador podera acompanhar o
Processamento através dos Demonstrativos
disponibilizados: Demonstrativo de Analise de
Contas Meédicas (caso o Recurso seja Deferido)
e Demonstrativo de Pagamento.

Caso o0 Recurso de Glosa seja Indeferido o
Prestador sera informado



PARA SOLICITACAO DE RELATORIOS

{= PRESTADOR - Windows. Internet Explorer
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Y | & PRESTADOR
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% Acompanhamentc de
guia

= Alterar dados do Semvico
online

w Alterar senha

» Altenticacdo Biométrica
% Autorizacio

*% Avisos

% Cancelar Se

= Cartbes invalidos
» Comprovante INSS

Comprovante ISENGAQ
TRIBUTARIA

= Comprovante anual de
rendimentos

#= Documentos diversos

# Exame Perigdico

% Exrato financeiro

% Minhas Mensagens

% Nota Fiscal

»= Orientagtes ao Prestador
= PGC

= Programa de Promocac a
Saude

* Pesquisarvalidade de
Cartdes GEAP

* Poral TISS

w Programa de
humanizacio ao parto

» Requisitar relato

» Tipo de seguranca

= TUSS

os «—

]
| A GEAP informa que a partir de 24/09/10 ndo enviara mensagens de correio eletronico sobre Leildo, |
| Arguivos de Pagamentos, Solicitagio de Autorizagdo e Autorizagéo a seus prestadores e ;
fornecedores, nem autoriza qualguer pessoa a fazédo em seu nome.
Para maior seguranga e comodidade a GEAP oferece wm novo senvigo de acesso a Caixa Postal I
Privativa "Minhas Mensagens” para receber informagdes de seu interesse. Para ter acesso a este |
servigo, basta acessar o link Minhas Mensagens no menu localizado na lateral esquerda da pagina |
principal do Prestador ou do Fornecedor.

Caso receba e-mails, anexos, arquivos executaveis, formuldrios ou atalhos para o site da GEAP,
mesmao que paregam ser enviados pela GEAP, ndo abra. Apague definitivamente todos esses e-
mails de seu computador.

Manual do Autorizador Web:
Cligue aqui eveja o manual que facilitard a compreensao de todo o processo de autorizacdo via web.
Documentos para Contratagao de Prestadores:

Documentacado necessaria para cadastro de prestadores
» Pessoa Juridica

v Pessoa Fisica

+ Fornecedores de OPME

Links importantes:

» Carta aos Prestadores - OPME - cligue agui e saiba mais
+ Carta aos Cdontologos - TUSS - cligue aqui & saiba mais
v Carta aos Odontologos - clique agui e saiba mais

+ Novo Teto de Contribuigao INSS - cligue agui e saiba mais

Em caso de duvida, fale conosco para gue possamos indicar a melhor forma de aproveitamento deste
veiculo.
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RELATORIOS DISPONIVEIS AO PRESTADOR - LINK PRESTADOR
“REQUISITAR RELATORIOS” NA PAGINA DA INTERNET

TIPOS DE RELATORIOS DISPONIVEIS AO
PRESTADOR PARA ACOMPANHAMENTO DE SEU
MOVIMENTO



